
CLIENTS DIFFICILES?
RELATIONS TENDUES AVEC VOS ÉQUIPES?
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Pour connaitre les modalités d'inscription
 et les possibilités de prise en charge,

 contacter:

Delphine GAUDILLÈRE
03 85 90 97 77

    d.gaudillere@capeb71.fr

À  C H A L O N - S U R - S A Ô N E

CAPEB de Saône-et-Loire - 5 rue George EASTMAN- CS 10026  - 71102 CHALON SUR SAONE CEDEX 
Tél: 03.85.90.97.70    Mail: capeb71@capeb71.fr     Site: www.capeb71.fr

Objectifs :

Comprendre le fonctionnement de
chacun pour aller vers un consensus
commun.

D U R É E :  1  J O U R  ( 7 H )

FORMATION GESTION DES CONFLITS

APPRENEZ À
GÉRER LES
CONFLITS
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Retrouvez toutes les formations de la CAPEB 71 sur    Batiment-formations.fr
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